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 65 運用模糊層級分析法探究設計人員成品印製因素 廖信、高敏

 封面設計 許竹伶

 設計理念：
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運用模糊層級分析法

探究設計人員

成品印製因素

廖信、高敏

摘要
本研究旨以模糊層級分析法（Fuzzy Analytic Hierarchy Process, FAHP），探討設計人員成

品印製因素。本研究先探討設計人員成品印製產業現況、設計人員成品印製方式以及設計人

員成品印製之品質因素，並透過模糊層級分析法，找出 30位設計人員成品印製因素。結果
顯示，設計人員成品印製因素分為三項印製要素構面及九項印製因素，印製要素構面依重要

程度依序為印製規劃、印刷適性及印製程序；九項印製因素依重要程度依序為印製溝通、色

彩表現、成本考量、時間考量、被印材質、印後加工、印製版式、印製作業及印刷油墨。本

研究所得之設計人員成品印製因素，期能作為設計人員日後成品印製參考之依據。

關鍵詞：模糊層級分析法、設計人員、成品印製因素
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壹、緒論

一、研究背景與動機

近年來，平面設計越來越受到重視，

它被視為是一種專業的表現，許多國家也

分別對於美感設計教育上有很大的突破與

貢獻。Gan（2011）認為設計的教育和實踐

在全球越來越普遍與流行。Ambrose、Harri

與 Ball（2020）也認為設計是一門涵蓋廣泛

的專業，它擁有著不同面貌和元素。

然而，平面設計的印刷改變了歷史的

記載、文化的變遷以及人們的生活方式，

Jewitt（1996）提到自人們能夠識別物體以

來，印刷已經成為了日常生活的一部分，

並且以許多重要的形式影響著人們的生活。

當平面設計產業盛行之中，印製也成

為了重要的關鍵因素之一，設計人員卻時

常忽略平面設計成品是否能夠實際印製生

產，導致印刷成品實際呈現的效果有許多

差異性，造成平面設計成品印製問題產

生。因此，本研究運用模糊層級分析法探

究設計人員成品印製因素，設計人員除了

具備專業設計能力之外，對於成品印製的

知識與品質因素的掌握為必要清楚瞭解。

二、研究目的

根據上述之研究背景與動機，本研究

旨在探究設計人員成品印製因素，其具體

研究目的為：（一）探討設計人員成品印製

產業現況；（二）探討設計人員成品印製方

式；（三）探討設計人員成品印製之品質因

素。

三、研究範圍與限制

本研究旨在探究設計人員成品印製因

素，而平面設計媒材印製涵蓋多元性，不

同印製需求在平面設計應用上也有許多差

別，本研究只針對大部分平面設計成品印

製需求及問題，不需實體印製之平面設計

成品不在本研究範圍內。 

貳、文獻探討

一、設計人員成品印製產業現況

隨著科技的進步與經濟的穩定，使藝

術文化快速發展，國內對於設計人員的重

視與各地方縣市設計的美感逐漸提升，設

計人員藉由藝術美學傳達自身設計，執行

與創造出當代社會下流行之平面設計，以

具備社會文化價值。平面設計的要素透過

文字及圖形來傳達，當中包含創意、色

彩、編排、構圖等等都是設計人員在傳達

訊息上必須掌握之關鍵。

Neves（2017）提到常見的印製種類有：

（1）信紙；（2）信封；（3）明信片；（4）

名片；（5）海報；（6）雜誌；（7）書籍；（8）

宣傳單；（9）商品目錄；（10）包裝；（11）

標誌牌，其詳細描述如表 1所示。



67

印　刷　科　技

Beier（2015）認為設計師對於自身的

設計過程都有不同之處，越是有經驗的設

計師，對於設計過程的操作就更為直觀。

在資訊穩定的時代裡，普遍的設計人員完

稿過度依賴於電腦，透過螢幕查看設計效

果，鮮少加入印刷製作以實體呈現，導致

設計想法與實際上會有落差，色彩不如預

期或是印刷無法達成設計效果等等，造成

設計師與印刷廠之間印製與溝通的問題產

生。

綜合上述，平面設計成品印製要有好

的發展，不單是設計師自身之創意設計能

力的表現與繪圖軟體工具的應用，在印製

溝通、檔案完稿及實際印製經驗等等各個

方面表現都是設計師必要的技能。

表 1：常見的印製種類與其描述
印製種類 描述

信紙
1. 分為兩次印刷，大量生產並隨後使用。
2. 大多數代表彎曲的紙張。

信封
1. 由於郵政運輸，而導致圖形元素的放置受到限制。
2. 使用文具相關標準格式。

明信片
1. 雙面印刷。
2. 正反面分為兩個區域。

名片 1. 通常是縮小的矩形格式。

海報
1. 多數情況下為短期的。
2. 用於短期內接收少量系信息的通信。
3. 由於紙張尺寸，通常以標準格式呈現。

雜誌
1. 素材元素變化不大。
2. 按照市場的共通流程進行生產與分配。

書籍
1. 靈活的形式。
2. 整個市場接收到相似的知識。
3. 根據既定的規則和標準進行設計。

宣傳單
1. 詳細的資料。
2. 可以摺頁或展開的格式。

商品目錄
1. 供人參考，以書本的形式呈現。
2. 重點在於商品照片。
3. 可能與實際有所差異。

包裝
1. 特別注重產品的差異化。
2. 包裝、保護和運輸產品。

標誌牌
1. 立即生效的通訊。
2. 引導系統。
3. 長期存在。

資料來源：修改自“The future of print design relies on interaction”by M. Neves, 2017, The Design Journal, 20(sup1), S4087-S4100.
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二、設計人員成品印製方式

傳統的設計人員認為印製版式分為平

版印刷（offset printing）、凸版印刷（letter 

printing）、凹版印刷（gravure printing）以

及網版印刷（screen printing）。臺灣早期在

40年代就有手工分色的印刷技術傳入，當

時的印刷廠大多為中小型企業。隨著時代

的進步與轉變，數位印刷（digital printing）

的出現大幅提升印刷的效率。數位印刷指

的是不需要透過固定的印製版，直接將圖

像或檔案透過電子文件複製到被印製物上

（Collins et al., 2018）。

設計人員平面設計成品是否能夠如預

期生產出，印刷流程是重要的關鍵因素之

一。邱光輝與呂振華（2018）提到整個印

刷流程可以分為前期、中期與後期，本研

究將其中步驟與設計人員成品印製順序步

驟彙整為設計人員成品印製生產規劃流程

圖，其具體流程為：（1）設計人員印製需

求詢價；（2）印刷廠報價接單；（3）設計

檔案完稿；（4）數位打樣；（5）樣稿校正；

（6）確認尺寸、材質及數量；（7）印前製

版；（8）設計成品印製；（9）設計成品表

面加工；（10）設計成品摺紙、裝訂及裁切；

（11）設計人員確認成品；（12）成品運送，

如圖 1所示。

Abushawali、Lim與 Bedu（2013）提到

平面設計與紙張和印刷的發展息息相關，

由於印刷技術的發展，使平面設計大幅的

進步。設計人員成品印製中，圖像的色彩

表現是印製重要的質量之一，另外在被印

材質的挑選與油墨濃度的設定皆會影響到

平面設計成品印製方式的效果與限制，以

及設計人員在平面設計成品印製需要考慮

圖 1：設計人員成品印製生產規劃流程圖
資料來源：修改自邱光輝、呂振華（2018）。健豪印刷。產業與管理論壇，20（4），058-071。

設計成品表面加工 設計成品摺紙、裝訂及裁切 設計師確認成品

設計成品運送

設計師印製需求詢價 印刷廠報價接單 設計檔案完稿 數位打樣

確認尺寸、材質及數量設計成品印製 樣稿校正印前製版
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到視覺閱讀的順序以及易讀性。

綜合上述，一個完整的設計人員成品

印製方式包含印製流程的掌握、印製版式

的選擇及設計人員平面設計成品需要的印

製效果，設計人員需要自身印刷知識與實

務經驗，並且與印刷廠之間能夠良好的配

合，平面設計成品才能更有效率的完成印

製方式。

三、設計人員成品印製之品質因素

Masod、Abdullah、Ahmad 與 Shafia

（2012）認為印前的目的是確保所有處理的

步驟都必須按照正確順序進行，從文字、

圖像、圖形以及設計概念的準備至印製版

的產生，這些步驟都將會用於而後的印刷

階段。在平面設計成品實際印製前，設計

師需要有完善的印製規劃，才能提高平面

設計成品印製品質。

除了在完善的印製規劃上需要有效的

排序，在平面設計成品材質表現上也需要

基本的印製知識，明確的提出平面設計成

品需要印製的尺寸、數量、材質、色彩以

及印製的方式，以建立良好的印刷適性。

邱郁鈞、蕭惠伃、蘇士鈞與孫千淳（2019）

提及常見之印刷品質特性：（1）滿版濃度；

（2）網點擴大；（3）印刷對比；（4）疊印

率；（5）色差。Zhang、Xu、Tang與 Peng

（2019）提到印製紙張過程中，由於印刷機

器的穩定性及其他原因，打印內容會影響

印製後質量有：（1）位移；（2）縮放；（3）

傾斜。

根據不同版式會有不同的印製程序，

設計師除了需要瞭解一些印製標準的規定

也要跟著印刷作業人員定時抽樣檢查，確

保降低影響印刷生產品質的問題發生。

Senkivskyy、Pikh、Havenko 與 Babichev

（2019）提到現今生產機械化、訊息技術的

引入及能源的限制下，提高出版和印刷過

程的質量，成為印製品基礎的進步顯得重

要。

綜合上述，設計人員除了需要全面的

考量平面設計成品印製規劃，包含設計印

製的時間與成本，以及與印製廠之間的溝

通，在印刷適性上，對於被印材質、油墨

色彩的表現也需要一定的熟悉程度與應

用，最後在整體印製程序上，依照設計人

員設計之成品樣式，選擇需要的印製版

式、印製作業及印後加工的效果呈現。本

研究依照問題，將設計人員成品印製之品

質因素分類項目為：印製規劃、印刷適性

及印製程序。

參、研究設計與實施

一、研究架構

根據本研究之研究目的，其研究架構

如圖 2所示。
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二、研究方法

為瞭解設計人員成品印製因素，本研

究所使用之研究方法為模糊層級分析法

（Fuzzy Analytic Hierarchy Process, Fuzzy 

AHP）。Zadeh（1965）提出模糊理論（Fuzzy 

Theory），將模糊的事物集合並且分類，以

量化方式進行數學運算，給予歸屬的函數

值。Gnanavelbabu與 Arunagiri（2018）提到

層級分析法（AHP）是將問題分解為較小

的部分，透過稀釋問題，可以幫助決策者

專注於有限數量的項目。

本研究以層級結構問卷，透過量化方

式建立三角模糊數、成對比較矩陣、模糊

排序及層級串聯求得各印製因素之權重。

本研究 Fuzzy AHP之研究步驟如圖 3所示。

圖 2：研究架構圖

以
模
糊
層
級
分
析
法
探
究
設
計
人
員
成
品
印
製
因
素

A 印製規劃

A1時間考量

A2成本考量

A3印製溝通

B1 被印材質

B2 印刷油墨

B3 色彩表現

C1 印製版式

C2 印製作業

C3 印後加工

B印刷適性

C印製程序
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三、研究對象

本研究旨在探討設計人員成品印製因

素，成品印製為設計人員需瞭解之重要因

素之一，因此，本研究選擇研究對象為 30

位從事平面設計相關行業之設計師並且具

有印製實際經驗作為問卷主要研究對象，

以探討設計人員成品印製因素。

四、研究工具

本研究之研究工具為設計人員成品印

製層級結構調查問卷，如下列所示：

設計人員成品印製因素層級結構問卷

一、受訪者基本資料

（一）生理性別：□男性 □女性

（二）年齡：___________ 歲

（三）教育程度：□國中職（含）以下 □高

圖 3：本研究 Fuzzy AHP研究步驟圖

建立層級分析架構

計算各層級之三角模糊數

問卷設計與填寫

解模糊化

建立成對比較之評估矩陣

正規化

計算最大特徵值與特徵向量

層級串聯及因素排列

去除不一致的部分
一致性比率 C.R.
（C.R. ≦ 0.1）

是

否
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中職 □大學 □研究所（含）以上

（四）擔任職位名稱：___________________

（五）從事平面設計相關行業年資：□三年

以下 □三到五年 □五到十年 □十年以上

（六）具備平面設計成品印製專業知識與實

務經驗年資：□三年以下 □三到五年 □五

到十年 □十年以上

二、問卷填答內容

（一）本層級內容包含「印製規劃」、「印

刷適性」及「印製程序」三項。請問對於

設計人員而言，各因素重要性為何？ 

1.請依重要性排序：（        ）≧（        ）≧ 

（        ）。

2.請依上述重要性排序兩兩因素的重要程

度，在適當之欄位□中「」。

對比程度

因素

絕對
重要

相當
重要

很重要
稍微
重要

同等
重要

稍微
重要

很重要
相當
重要

絕對
重要

對比程度

因素9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

印製規劃 印刷適性

印製規劃 印製程序

印刷適性 印製程序

對比程度

因素

絕對
重要

相當
重要

很重要
稍微
重要

同等
重要

稍微
重要

很重要
相當
重要

絕對
重要

對比程度

因素9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

時間考量 成本考量

時間考量 印製溝通

成本考量 印製溝通

若有其他未列出因素或建議，請於下

方填寫說明，謝謝。

__________________________________

______________________________________

（二）對於設計人員而言，在「印製規劃」

因素下，包含「時間考量」、「成本考量」

及「印製溝通」三項，各因素重要性為

何？ 

1.請依重要性排序：（        ）≧（        ）≧ 

（        ）。

2.請依上述重要性排序兩兩因素的重要程

度，在適當之欄位□中「」。



73

印　刷　科　技

若有其他未列出因素或建議，請於下

方填寫說明，謝謝。

__________________________________

______________________________________

（三）對於設計人員而言，在「印刷適性」

因素下，包含「被印材質」、「印刷油墨」

及「色彩表現」三項，各因素重要性為

何？ 

1.請依重要性排序：（        ）≧（        ）≧ 

（        ）。

2.請依上述重要性排序兩兩因素的重要程

度，在適當之欄位□中「」。

對比程度

因素

絕對
重要

相當
重要

很重要
稍微
重要

同等
重要

稍微
重要

很重要
相當
重要

絕對
重要

對比程度

因素9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

被印材質 印刷油墨

被印材質 色彩表現

印刷油墨 色彩表現

對比程度

因素

絕對
重要

相當
重要

很重要
稍微
重要

同等
重要

稍微
重要

很重要
相當
重要

絕對
重要

對比程度

因素9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

印製版式 印製作業

印製版式 印後加工

印製作業 印後加工

若有其他未列出因素或建議，請於下

方填寫說明，謝謝。

__________________________________

______________________________________

（四）對於設計人員而言，在「印製程序」

因素下，包含「印製版式」、「印製作業」

及「印後加工」三項，各因素重要性為

何？ 

1.請依重要性排序：（        ）≧（        ）≧ 

（        ）。

2.請依上述重要性排序兩兩因素的重要程

度，在適當之欄位□中「」。
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若有其他未列出因素或建議，請於下

方填寫說明，謝謝。

__________________________________

______________________________________

五、資料處理與分析

本研究依據文獻探討與問卷調查所收

集之設計人員成品印製問卷資料，以

Microsoft Office Excel軟體公式，將有效樣

本之各項資料加以整理、歸納、編碼及輸

入，進行多準則模糊評估各項統計分析。

具體步驟依序為：（1）建立成對比較之評

估矩陣；（2）計算最大特徵值（λmax）與

特徵向量（Eigenvector）；（3）一致性檢定；

（4）計算各層級要素之整體三角模糊數；

（5）解模糊化；（6）正規化；（7）層級串

聯及因素排列。

肆、研究結果與討論

一、問卷填答者基本資料分析

問卷填答者基本資料分析，如表 2所

示。

二、設計人員成品印製因素各項權重資

料分析

（一）印製要素構面主權重值排序

設計人員成品印製要素構面當中，以

「印製規劃」為最重要，其次是「印刷適

性」，第三重要則是「印製程序」，如表 3

所示。

（二）印製規劃權重值排序

設計人員成品印製因素當中，「印製規

劃」構面包含三項印製因素，以「印製溝

通」為最重要，其次是「成本考量」，第三

則是「時間考量」，如表 4所示。

（三）印刷適性權重值排序

設計人員成品印製因素當中，「印刷適

性」構面包含三項印製因素，以「色彩表

現」為最重要，其次是「被印材質」，第三

則是「印刷油墨」，如表 5所示。

（四）印刷程序權重值排序

設計人員成品印製因素當中，「印製程

序」包含三項印製因素，以「印後加工」

為最重要，其次是「印製版式」，第三則是

「印製作業」，如表 6所示。

（五）設計人員成品印製因素整體權重值

排序

印製因素整體權重值以「印製溝通」

為最重要，其次是「色彩表現」，接著依序

為「成本考量」、「時間考量」、「被印材

質」、「印後加工」、「印製版式」、「印製

作業」及「印刷油墨」，如表 7所示。

伍、結論與建議

一、結論

本研究旨在瞭解設計人員成品印製因



75

印　刷　科　技

表 2：問卷填答者基本資料

類別 人數 百分比

生理性別
男生 10 33％

女生 20 67％

年齡

21-25 歲 11 37％

26-30 歲 10 33％

31-35 歲 3 10％

36-40 歲 3 10％

41 歲（含）以上 3 10％

教育程度

高中職 1 3％

大學 19 63％

研究所（含）以上 10 33％

從事平面設計相關行業年資

三年以下 14 47％

三到五年 4 13％

五到十年 6 20％

十年以上 6 20％

具備平面設計成品印製專業
知識與實務經驗年資

三年以下 11 37％

三到五年 8 27％

五到十年 5 17％

十年以上 6 20％

表 3：印製要素構面主權重值排序

印製要素構面 解模糊權重值 百分比 排序

印製規劃 0.420 42％ 1

印刷適性 0.325 32％ 2

印製程序 0.255 26％ 3
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表 7：設計人員成品印製因素整體權重值排序

印製因素 絕對權重值 百分比 排序

時間考量 0.116 12％ 4

成本考量 0.126 13％ 3

印製溝通 0.202 20％ 1

被印材質 0.110 11％ 5

印刷油墨 0.043 4％ 9

色彩表現 0.164 16％ 2

印製版式 0.074 7％ 7

印製作業 0.061 6％ 8

印後加工 0.104 10％ 6

表 4：印製規劃權重值排序

印製因素 相對權重值 百分比 排序

時間考量 0.262 26％ 3

成本考量 0.270 27％ 2

印製溝通 0.467 47％ 1

表 5：印刷適性權重值排序

印製因素 相對權重值 百分比 排序

被印材質 0.305 30％ 2

印刷油墨 0.146 15％ 3

色彩表現 0.549 55％ 1

表 6：印刷程序權重值排序

印製因素 相對權重值 百分比 排序

印製版式 0.309 31％ 2

印製作業 0.260 26％ 3

印後加工 0.431 43％ 1
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素，以供設計人員日後在平面設計成品印

製上作為參考。根據研究目的歸納出以下

具體結論：

（一）設計人員成品印製產業現況

資訊穩定的時代裡，普遍的設計人員

完稿過度依賴於電腦，透過螢幕查看設計

效果，鮮少加入印刷製作以實體呈現，導

致設計想法與實際上會有落差，色彩不如

預期或是印刷無法達成設計效果等等，造

成設計師與印刷廠之間印製與溝通的問題

產生。

（二）設計人員成品印製方式

一個完整的設計人員成品印製方式包

含印製流程的掌握、印製版式的選擇及設

計人員平面設計成品需要的印製效果，設

計師需要自身印刷知識與實務經驗，並且

與印刷廠之間能夠良好的配合，平面設計

成品才能更有效率的完成印製方式。

（三）設計人員成品印製之品質因素

設計人員成品印製因素可分為三項印

製要素構面及九項印製因素，其重要程度

分述如下：

1.三項印製要素構面，依重要程度依

序為：印製規劃、印刷適性及印製程序。

2.九項印製因素，依重要程度依序為：

印製溝通、色彩表現、成本考量、時間考

量、被印材質、印後加工、印製版式、印

製作業及印刷油墨。

二、建議

根據本研究所獲得之結論，提出對設

計人員與印刷產業之建議如下：

（一）設計人員

建議設計人員針對不同印刷廠規格給

予不同印製品質標準，並先前在設計時全

面的考量平面設計成品印製要素，使成品

達到符合預期之印製效果。

（二）印刷產業

建議印刷產業提供自家公司印製規

範、印刷樣本與線上試算給予平面設計從

業人員做為參考，提升平面設計從業人員

完善的印製規劃。
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